Reklamacny poriadok LPT plus, s.r.o., Budovatelska 37, 941 07 Velky Kyr

Vieobecné ustanovenia

1. Obchodna spolocnost LPT plus, s.r.o., so sidlom Budovatelska 37, 941 07 Velky Kyr vydava v zmysle
ustanovenia zdkona ¢. 102/2014 Zb. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru nasledovny
Reklamaény poriadok, ktorym sa spotrebitelia informuji o rozsahu, podmienkach a sp0Osobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len "reklamacia") véitane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykondvani zaruénych oprav.

2. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy nekond v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania.
Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika,
zédkona ¢. 102/2014 Zb. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na ziklade zmluvy uzatvorenej na
dialku, ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.

3. Podnikatelom je osoba zapisand v obchodnom registri, alebo osoba, ktord podnikd na zaklade
Zivnostenského opravnenia. Pravne vztahy predévajluceho s kupujicim, ktory je podnikatelom, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni,
ako aj suvisiacimi predpismi.

4. Tento Reklamacny poriadok informuje spotrebitelov o rozsahu, podmienkach a sp6sobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len "reklamacia") vratene Udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaruénych oprav.

5. Reklamacny poriadok je zverejneny na prezentacnej internetovej stranke spolo¢nosti LPT plus,
s.r.o., www.4gsm.sk.

6. Uzavretim kupnej zmluvy medzi spolotnostou LPT plus, s.r.o. a spotrebitelom alebo uzavretim
zmluvy o dielo medzi spolo¢nostou LPT plus, s.r.o. a spotrebitefom pristupuje spotrebitel k
podmienkam uvedenym v tomto Reklamacnom poriadku.

7. Tento Reklamacny poriadok upravuje prava spotrebitela tak, aby neboli dotknuté jeho prava
garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, najma ustanoveniami Zakona a OZ. Po
uplynuti zaru¢nej doby upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, maju podmienky
stanovené v tomto Reklamac¢nom poriadku prednost pred ustanoveniami pravnych predpisov.

8. Tento reklamacny poriadok nahradza vyhlasenie predavajuceho v zmysle ustanovenia § 620 ods. 3
Obcianskeho zadkonnika, ktorym predavajlci urcuje podmienky a rozsah zaruky, ak zaru¢na doba
vyznacenad v zarucnom liste je dlhsia ako zdkonom garantovana zarucna doba.

9. Podmienky zaruky vyznatené predavajucim na zaruénom liste maju prednost aj pred
ustanoveniami tohto Reklamacéného poriadku.

Zodpovednost za vady, zaruéné podmienky

10. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1 0Z)
a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (§ 619 ods. 2 OZ). Kupujuci je
opravneny predavanu vec pred prevzatim prezriet. Predavajici nezodpoveda za vady, ktoré mohol
kupujuci pri prehliadke zistit, najmad nezodpovedd za to, ak kupujuci neskér bude reklamovat
chybajuce prislusenstvo predavane] veci alebo mechanické poskodenie veci zistitelné pri prehliadke.
Predavajuci za takéto vady nezodpoveda ani vtedy ak kupujlci nevyuZil moznost vykonat prehliadku
predavanej veci.

11. Pri pouZitych veciach preddvajuci nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach preddvanych za nizsSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola
dojednana nizsia cena.

12. Zaruéna doba je 24 mesiacov od dna kupi tovaru, uvedeného na doklade, ktory potvrdzuje
zaplatenie kupnej ceny alebo ceny za vykonanie diela pripadne na doklade, ktorym sa potvrdzuje
zarucna doba tovaru alebo sluzby (zarucny list). Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
az do doby, ked kupujuci po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.
Ak dbjde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia tovaru (§ 627 0Z)



13. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré
sa vyskytni po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka). Dizka trvania zaru¢nej doby sa spravuje
ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, pokial preddvajuci
v doklade potvrdzujicom prevzatie veci nevyznaéi dlhSiu dobu trvania zarucnej doby. Funkciu
zéruéného listu moze spliiat aj faktira alebo dodaci list, pokial predavajici na nich vyznaéi dizku
trvania zarucnej doby.

14. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na poutzitie
veci a tato kondi neskdr ako lehota vyznaéend predajcom v zaruénom liste, ma prednost vyznacenie
zérucnej doby predavajucim. Predavajicim vyznacena zarucnd doba viak nesmie byt kratSia ako
zakonom garantovana zaruc¢na doba.

15. Zaruka sa vztahuje na funkéné poruchy spésobené vyrobnou vadou. Zaruka sa nevztahuje na:

- na poruchy spésobené opotrebenim veci

- na poruchy spbésobené nedodrzanim zdsad pouZivania v rozpore s navodom na pouZitie

- na poruchy spdsobené mechanickym poSkodenim produktu, vratane ndhodného, najma na
poskodenie plastovych ¢asti

- na produkty elektricky poSkodené neodbornym zdsahom, prepatim v sieti, pripadne pésobenim
elektrostatického vyboja

- na poruchy sposobené pouZitim komponentov inych, nez odporucanych vyrobcom, alebo
dodavatelom, rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi
vyrobcom, alebo dodavatelom

- na poruchy a poskodenia sposobené prevadzkovanim produktu mimo Specifikacii danych vyrobcom
(pretaktovanie a pod.)

- na produkty poskodené prirodnymi Zivlami

- na produkty prevadzkované v nevhodnom prostredi, a poskodené nevhodnou obsluhou. Produkty
informacnych technoldgii s uréené na prevadzkovanie v beznom kanceldrskom prostredi. Nie su
urcené na pouZitie v praSnom, alebo vihkom prostredi

- na produkty s poskodenymi zaruénymi plombami, nalepkami popripade inymi ochrannymi znakmi,
pripadne s odstranenym, alebo poskodenym sériovym cislom

- na firmware (resp. iné predinstalované programové vybavenie) poskodeny nespravnym pouzivanim,
alebo zasahom pocitacového virusu, ani na pripadné Skody v tomto dosledku vzniknuté

- na nekompatibilitu komponentov

- na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky

- CD a DVD média, pri ktorych bol vykonany zapis a ndsledne bola zistena fyzicka chyba média

- zaruka sa tiez nevztahuje na veci alebo suciastky, na ktorych bola porusena zaru¢na plomba

- zéruka sa nevztahuje na vady, ktoré spdsobil kupujuci alebo ind (tretia) osoba jeho mechanickym
alebo inym poskodenim, alebo vznikli i nezavisle na ich konani poSkodenim v situaciach "vis maior"

- narok na uplatnenie zaruky zanikd v pripade neodbornej montdze alebo neodborného uvedenia
Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipuldcii s Tovarom, t.j. najma pri: a) poruseni
ochrannych pecati a ndlepok, ak na vyrobku nejaké su b) pouZivanie Tovaru v podmienkach, ktoré
svojimi parametrami nezodpovedaju parametrom uvedenym v dokumentdcii k Tovaru

16. Ak predavajuci pri predaji ponutka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar,
je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto predavajuci
nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak predavajuci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na
ne zakaznika pri ponuke daru upozornit (§ 629 0Z) Ak ma dar vady, na ktoré preddvajuci zdkaznika
neupozornil, je zdkaznik opravneny ho vratit. Ak zékaznikovi vznikne pravo na odstipenie od zmluvy
(vratenie penazi), je zdkaznik povinny vratit predajcovi vietko, ¢o podla zmluvy dostal, t. j. aj tovar
prijaty ako dar (§ 457 OZ, §48 ods. 2 0OZ).

Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia)
17.Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju v servisnom stredisku predavajuceho, alebo v
prevadzke v ktorej bola predmetna vec kipena.



18. Pri reklamdcii je potrebné dolozit zaruény list (ak bol vydany) a doklad o zaplateni kipnej ceny
(alebo citatelnu képiu dokladu o kupe). Ak vyssie uvedené podmienky nebudud splnené, reklamacia
nebude uznana ako zaru¢na. Osoba, ktora uplatfiuje naroky z vad, vyplni spolu s pracovnikom
predavajuceho reklamacny protokol, v ktorom presne popisSe vadu a sp6sob akym sa vada prejavuje a
odovzdda vadnu vec s kompletnym prisluSenstvom a dokumentaciou predavajucemu. V reklamac¢nom
protokole uvedie osoba uplatriujica reklamaciu kontaktnd adresu (e-mail, adresu, telefénne cislo),
na ktord bude preddvajicim vyrozumena o spbésobe vybavenia reklamdacie. Predavajuci nenesie
zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktn( adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorudit. V
pripade dorucenia reklamovaného tovaru, sa osoba podavajica podnet na reklamaciu zavazuje, ze
Citatelne vyplni reklamaény formular a zasle tento formuldr predavajucemu spolu s reklamovanym
tovarom a potrebnymi dokladmi na adresu preddvajuceho. Reklamaény formular preddvajuci
umiestni na svoje prezentacné stranky.

19. Kupujuci ma prdvo, ak vybavenie jeho reklamacie si nevyZaduje osobitné odborné znalosti a
Setrenie alebo vyZiadanie odborného posudenia, aby o spdsobe jej vybavenia rozhodla osoba
opravnend na jej vybavenie pripadne zaruény servis bez zbytocného odkladu, v zloZitych pripadoch
do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady.

20. Lehota na vybavenie reklamacie spotrebitelovi nesmie trvat dlhsie ako 30 dni, pokial predizenie
tejto lehoty nezavinil kupujuci tym, Ze ani na vyzvu nepredloZil opravnenému pracovnikovi
reklamacného oddelenia, na ktorom ju uplatnil, v¢as alebo riadnym spo6sobom chybajlce potrebné
podklady alebo mu poskytol nim odévodnene vyzadovanu svoju ind nevyhnutnd sudinnost na jej
vybavenie, alebo pokial o jej prediZenie nad tuto jej zadkonom ustanovenu dizku vo svojom zaujme
sam pisomne nepoZziadal kupujuci.

21. Po uplynuti zdkonom garantovanej zarucnej doby, ale eSte pocas trvania zarucnej doby
vyznacenej predavajucim v zaru¢nom liste platia vSetky ustanovenia o sp6sobe vybavovania
reklamdcii uvedené v predoslych bodoch s tym rozdielom, Ze pravo volby spdsobu vybavenia
reklamdcie prechadza na predavajluceho a lehota na vybavenie reklamacie sa predlZzuje na 60 dni.
Vzhladom k rychlemu technologickému vyvoju v oblasti vyrobkov preddvanych predavajucim, méze v
pripade vymeny predévajici vymenit kupujicemu vadnu vec za ind bezvadnu (hoci aj inej znacky,
alebo iny typovy model), ktora spifia minimalne také vykonnostné parametre ako reklamovana vec. V
pripade vymeny je predavajici povinny, tuto skutoénost ako aj nazov a typ vyrobku uviest do
reklamacného protokolu do kolénky Popis vybavenia reklamacie.

22. Zakaznikovi sa doporucuje vytvorit zalozné kopie vsetkych dat a programov a vybrat vymenné
pamatové média. Poskytovatel servisu, ani predéavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za poskodenie,
alebo stratu akychkolvek programov alebo dat.

Osobitné reklamacné podmienky

23. Pri reklamacii pocitaca, notebooku a pod. je okrem splnenia podmienok uvedenych v predoslych
bodoch potrebné, aby kupujuci pisomne prehlasil, Ze boli dodrzané vsetky licenéné podmienky a v
reklamovanom zariadeni nie je nainstalovany nelegalny softvér. V opacnom pripade spolo¢nost LPT
plus, s.r.o. nie je povinna prijatu reklamaciu uznat za opravnenu. Ak vykondvatel zarucnej opravy
zisti, Ze boli porusené licenéné podmienky spoloc¢nost LPT plus, s.r.o. si vyhradzuje pravo vyucétovat
zakaznikovi ndklady spojené s vybavenim reklamacie. Tovar bude zakaznikovi vrateny az po uhradeni
tychto nékladov.

24. Na spotrebny material je poskytovana zaruka vyplyvajica z povahy tovaru. Naplne a tonery do
tlaciarni je mozné reklamovat ak kazeta obsahuje 90% a viac povodnej hmotnosti farbiva, kazeta
nebola otvarana a nie je mechanicky poskodena a jej Zivotnost neuplynula. Ku vadnej kazete je nutné
predlozit vzorku tlace, ktord dokumentuje zavadu a podrobny popis zavady.

25. Vzhladom na narocnost procesu vyroby LCD panelov, m6Zu byt niektoré obrazové body svetlejsie,
alebo tmavsie ako ostatné obrazové body. Takéto obrazové body nemaju vplyv na kvalitu
zobrazovaného obrazu. Informacie o Specifikacii vadnych obrazovych bodov pre konkrétny typ LCD
panela, pre uplatnenie zaruky Vam poskytne autorizovany servisny partner, alebo je tato skuto¢nost
uvedenad v zaruénych podmienkach vyrobcu alebo v ndvode na obsluhu.



26. Pri reklamacii nahradnych dielov je déleZité aby montaz alebo aplikacia ndhradného diela bola
realizovana v odbornom servisnom stredisku pripadne kvalifikovanym odbornikom. Pri reklamdcii
nahradného diela je potrebné pripojit potvrdenie o odbornej montdazi zo servisného strediska, kde
bola montaz realizovana. V opa¢nom pripade reklamdcia nebude uznana. Ochranné félie odlepte az
po otestovani funkénosti ndhradného diela. V pripade ndhradného diela, ktorého vymena alebo
osadenie si vyzaduje lepenie, je potrebné a dolezité toto lepenie aplikovat az po otestovani
funkcénosti nahradného diela. Na akékolvek mechanické poskodenie sa zaruka nevztahuje!

Povinnosti zdkaznika pri preberani objednaného tovaru

27. Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost
balenia. Pri osobnom odbere je kupujici povinny skontrolovat si obsah.

28. Pri doruceni zasielky kuriérom je zdkaznik povinny skontrolovat zasielku - jej pripadné
poskodenie. Pri doruceni kuriérom musi kupujidci spisat reklamacny protokol na mieste o
poskodenom/porusenom baleni zasielky. V pripade, Ze zasielka je poskodena a po kontrole obsahu
zasielky je zistené, Ze obsah zasielky nezodpoveda obsahu faktury/objednavky, alebo jej obsah je
poskodeny, je zdkaznik povinny tuto skutoc¢nost zapisat v pritomnosti kuriéra do Skodového zapisu.
29.V pripade, Ze sa v baliku s tovarom nenachadzal darfiovy doklad, faktura, zarucny list, manual alebo
iny dokument potrebny na prevadzku zariadenia, zakaznik ma pravo okamiZite na to upozornit
predavajuceho, ktorého povinnostou je chybajuci doklad doposlat na vlastné naklady.

30. Pred prvym pouZitim je kupujuci povinny precitat si zaruéné podmienky vratane navodu na
obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit.

Zaver
31. Kdpou tovaru zakaznik suhlasi s tymto Reklamaénym poriadkom a prehlasuje, Ze bol riadne
oboznameny o reklamacénych podmienkach uvedenych v tomto Reklamacnom poriadku.



